
 

myGEKKOTEKKOE-
WR Viewer für Windows

Technisches Handbuch

 

 



2

Inhaltsverzeichnis

1 Sicherheit und Garantie................................................................... 3

2 myGEKKOTEKKOEWR Viewer für Windows................................... 5

3 Anmeldefenster - Viewer................................................................. 6

4 Einstellungen - Viewer..................................................................... 7

5 Übersicht - Viewer............................................................................8

6 Zusätzliche Funktionen - Viewer.....................................................9



3

1 Sicherheit und Garantie

Die Geräte sind nach den derzeit gültigen Regeln der Technik gebaut und be-
triebssicher. Sie wurden geprüft und haben das Werk in sicherheitstechnisch
einwandfreiem Zustand verlassen.

Dennoch gibt es Restgefahren. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinwei-
se, um Gefahren zu vermeiden.

Für Schäden durch Nichtbeachtung von Sicherheitshinweisen übernimmt die
Ekon GmbH keine Haftung.

Verwendete
Sicherheitshinweise

Die folgenden Hinweise weisen Sie auf besondere Gefahren im Umgang mit
den Geräten hin oder geben nützliche Hinweise:

Hinweise in diesen Boxen sind generelle Tipps zum Text, die etwas hervor-
gehoben werden.

HINWEIS

Das Signalwort Hinweis kennzeichnet nützliche Tipps und Empfehlungen
für den effizienten Umgang mit dem Produkt.

VORSICHT

Gesundheitliche Schäden / Sachschäden

Das jeweilige Warnsymbol in Verbindung mit dem Signalwort Vorsicht kenn-
zeichnet eine Gefahr, die zu leichten (reversiblen) Verletzungen oder Sach-
schäden führen kann.

WARNUNG

Schwere gesundheitliche Schäden

Das jeweilige Warnsymbol in Verbindung mit dem Signalwort Warnung
kennzeichnet eine drohende Gefahr, die zum Tod oder zu schweren (irrever-
siblen) Verletzungen führen kann.

GEFAHR

Lebensgefahr / Schwere gesundheitliche Schäden

Das jeweilige Warnsymbol in Verbindung mit dem Signalwort Gefahr kenn-
zeichnet eine unmittelbar drohende Gefahr, die zum Tod oder zu schweren
(irreversiblen) Verletzungen führt.

Sicherheitshinweise Im Folgenden sind die Sicherheitshinweise zum in diesem Dokument beschrie-
benen Produkt aufgelistet. Bitte beachten Sie diese bei der Verwendung des
Produkts.
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GEFAHR

Elektrische Spannung !

Lebensgefahr und Brandgefahr durch elektrische Spannung

Im Innern des Geräts befinden sich ungeschützte spannungsführende Bau-
teile. Die VDE-Bestimmungen beachten. Alle zu montierenden Leitungen
spannungslos schalten und Sicherheitsvorkehrungen gegen unbeabsichtig-
tes Einschalten treffen. Das Gerät bei Beschädigung nicht in Betrieb neh-
men. Das Gerät bzw. die Anlage außer Betrieb nehmen und gegen unbeab-
sichtigten Betrieb sichern, wenn anzunehmen ist, dass ein gefahrloser Be-
trieb nicht mehr gewährleistet ist.

VORSICHT

Geräteschaden durch äußere Einflüsse !

Feuchtigkeit und eine Verschmutzung der Geräte können zur Zerstörung der
Geräte führen.

Schützen Sie die Geräte bei Transport, Lagerung und im Betrieb vor Feuch-
tigkeit, Schmutz und Beschädigungen.

Garantie Das Gerät ist ausschließlich für den sachgemäßen Gebrauch bestimmt. Bei je-
der unsachgemäßen Änderung oder Nichtbeachten der Bedienungsanleitung
erlischt jeglicher Gewährleistungs- oder Garantieanspruch. Nach dem Auspa-
cken ist das Gerät unverzüglich auf mechanische Beschädigungen zu untersu-
chen. Wenn ein Transportschaden vorliegt, ist unverzüglich der Lieferant da-
von in Kenntnis zu setzen. Das Gerät darf nur als ortsfeste Installation betrie-
ben werden, das heißt nur in montiertem Zustand und nach Abschluss aller In-
stallations- und Inbetriebnahmearbeiten und nur im dafür vorgesehenen Um-
feld. Für Änderungen der Normen und Standards nach Erscheinen der Bedie-
nungsanleitung ist Ekon GmbH nicht haftbar.
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2 myGEKKOTEKKOEWR Viewer für Windows

MRK.UPD.BCO.VIE.0004

Der myGEKKOTEKKOEWR Viewer für Windows ermöglicht den Fernzugriff und
die Steuerung aller Funktionen des myGEKKO Controllers, über einen Windows
10 oder Windows 11 PC. Sie informiert über den Zustand des Gebäudes und
bietet ebenfalls eine einfache Konfiguration für die Integratoren.

Dieser Viewer kann nur über den Microsoft Store heruntergeladen und aktua-
lisiert werden. Zum myGEKKO Viewer im Microsoft Store.

Für die Verwendung des myGEKKOTEKKOEWR Viewers wird eine Internetver-
bindung und ein gültiger myGEKKOTEKKOEWR Account benötigt. Zur myGEK-
KO Webseite TEKKO Webseite.

Verwendung des myGEKKOTEKKOEWR Viewers
n Anmeldefenster - Viewer
n Übersicht - Viewer
n Einstellungen - Viewer
n Zusätzliche Funktionen - Viewer

https://link.my-gekko.com/067
https://www.my-gekko.com/de/automatisierungstechnik/1-0.html
https://www.my-gekko.com/de/automatisierungstechnik/1-0.html
https://www.tekko.online
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3 Anmeldefenster - Viewer

Beim Öffnen des myGEKKOTEKKOEWR Viewers wird Ihnen der Anmeldebild-
schirm für den Besitzer angezeigt. Sie können sich als Besitzer, Gastbenutzer
oder Supportbenutzer anmelden.

Für die Verwendung des myGEKKO Viewers wird eine Internetverbindung und
ein gültiger myGEKKOTEKKOEWR Account benötigt. Zur myGEKKO Webseite-
TEKKO Webseite.

n Login: Geben Sie zur Anmeldung die Accountdaten ein, welche Sie auf
der myGEKKOTEKKOEWR Webseite verwenden.

n Passwort vergessen: Drücken Sie auf „Passwort vergessen?“, um zur
myGEKKO OSTEKKO OS Webseite weitergeleitet zu werden, und weitere
Information zu Wiederherstellung des Passworts zu erhalten.

n Gastbenutzer: Ein Plus Live Web Gastbenutzer für bestimmte Räu-
me/Bereiche kann im myGEKKO OSTEKKO OS in den Einstellungen un-
ter „Plus Erweitert“ festgelegt werden, wenn Sie die Plus Dienste aktiviert
haben. Um sich als Gastbenutzer anzumelden, benötigen Sie zusätzlich
die myGEKKO OSTEKKO OS ID Ihres Controllers.

n Supportbenutzer: Ein Mitglied des Support-Teams kann sich mit einem
temporären Supportzugang und der myGEKKO OSTEKKO OS anmelden.
Ein temporärer Supportzugang kann nur mit aktiven Plus Diensten frei-
geschaltet werden.

n Jetzt Registrieren!: Dieser Link leitet Sie auf die myGEKKO OSTEKKO OS
Account-Registrierungsseite weiter.

n Angemeldet bleiben: Legen Sie den Schalter um, damit Sie beim nächs-
ten Mal nicht mehr Ihre Accountdaten angeben müssen.

https://www.my-gekko.com/de/automatisierungstechnik/1-0.html
https://www.tekko.online
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4 Einstellungen - Viewer

Wenn Sie sich angemeldet haben, können Sie mithilfe des Zahnrads oben
rechts die Einstellungen öffnen. In den Einstellungen können Sie die Sprache
ändern, den Cache löschen, die Anzeige des Benutzermodus anpassen, die lo-
kale Verbindung aktivieren und die Ansicht der Übersicht ändern.

n Konto > Angemeldeter Benutzer: Wenn Sie auf die E-Mail Adresse kli-
cken, werden Sie auf die Anmeldeseite der myGEKKOTEKKOEWR Web-
seite weitergeleitet. Die Accounteinstellungen können nur auf der my-
GEKKOTEKKOEWR Webseite geändert werden.

n Sprache: Hier kann die Sprache geändert werden. Der myGEKKOTEKKO-
EWR Viewer ist auf Deutsch, Italienisch und Englisch verfügbar.

n Ansicht: Hier können Sie auswählen, wie die Ansicht der Geräteübersicht
aussehen soll.

n Liste: Die Controller werden in einer Liste angezeigt mit mehr In-
formationen, wie IP-Adresse, Version und Seriennummer.

n Kacheln: Die standardmäßig eingestellte Ansicht, in der die Con-
toller mit ihren Namen und einem Icon für das Modell gezeigt
werden. Der Name der in den Netzwerkeinstellungen hinterlegt
wurde wird genutzt.

n Anzeige (gültig nur für Benutzermodus): Mit dem Schieberegler kann
eine Skalierung für den Benutzermodus zwischen 25% und 400% einge-
stellt werden.

n Weitere Einstellungen: Legen Sie den Schalter links von „Lokale Verbin-
dung erlauben“ um, um die Controller im lokalen Netzwerk anzuzeigen.

n Cache: Durch Drücken auf „Cache löschen“ kann der Cache des Pro-
gramms gelöscht werden. Sollte es Anzeigefehler oder sonstige Proble-
me geben, dann kann ein Löschen des Caches dies beheben.

n Version: Die aktuellste Version des myGEKKOTEKKOEWR Viewer. Diese
Version sollte sich mit der Version des Controllers decken, um eine kor-
rekte Funktionsweise zu garantieren.

Drücken Sie auf „Änderungen übernehmen“, um die Einstellungen zu spei-
chern.
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5 Übersicht - Viewer

Übersicht Wenn eine Anmeldung erfolgt, dann wird eine Übersicht angezeigt. Standard-
mäßig werden die Controller angezeigt, welche über aktive Plus Dienste verfü-
gen und mit dem Account verknüpft sind. Um die Controller im lokalen Netz-
werk anzuzeigen, müssen die Einstellungen angepasst werden.

Um auf einen Controller zuzugreifen, muss nur das Icon des jeweiligen Gerä-
tes angeklickt werden oder die IP händisch eingegeben und auf „Verbinden“
geklickt werden.

n Plus: Die Optionen „Plus“ und „Lokal“ erscheinen nur, wenn „Lokale Ver-
bindung erlauben“ in den Einstellungen aktiviert wurde. Drücken Sie auf
die „Plus“ Schaltfläche, um die Controller anzuzeigen, welche über aktive
Plus Dienste verfügen und mit dem Account verknüpft sind.

n Lokal: Drücken Sie auf die „Lokal“ Schaltfläche, welche sich im gleichen
Netzwerk befinden. Diese Option muss manuell in den Einstellungen an-
gepasst werden.

n Suche: Mit der Suchleiste können Sie nach einem bestimmten Controller
suchen. Sie können den festgelegten Namen, das Modell oder die IP-
Adresse angeben, um den Controller zu finden.

n Seite aktualisieren: Drücken Sie auf die Pfeile oben rechts, um das Netz-
werk zu scannen und die Controller anzuzeigen.

n Einstellungen: Drücken Sie auf das Zahnrad oben rechts, um die Einstel-
lungen zu öffnen.

n Ausloggen: Drücken Sie auf die Tür oben rechts, um sich auszuloggen
und zum Anmeldefenster zurückzukehren.

n Geräteübersicht: In der Geräteübersicht werden die Controller und
Schnittstellenerweiterungen mit den Namen und einem Icon, welches
das Modell zeigt, angezeigt. Die Controller werden standardmäßig als
Kacheln angezeigt. Wenn Sie über einen Controller rechtsklicken, dann
werden weitere Informationen angezeigt und es kann auch eine Desk-
top-Verknüpfung erstellt werden. In den Einstellungen können Sie eine
alternative Listen-Ansicht einstellen.

n Modus: Unten Links gibt es eine Modusauswahl, um zwischen den Be-
nutzermodus und dem Gerätemodus umzuschalten.

n Benutzer (Live Web): In diesem Modus können Sie keine Konfi-
gurationen vornehmen und nur die Systeme einsehen und deren
Zustand überprüfen. Die Oberfläche deckt sich mit der des my-
GEKKOTEKKOEWR LiveWeb. Die Größe der Anzeige kann in den
Einstellungen geändert werden.

n Konfigurator (Live Viewer): In diesem Modus können Sie sich als
Konfigurator anmelden und Parametereinstellungen und die IO-
Konfiguration vornehmen. Die Oberfläche deckt sich mit der des
myGEKKOTEKKOEWR LiveViewers und der Benutzeroberfläche
des Displaycontrollers.

n IP-Adresse: Im Suchfeld unten können Sie die IP-Adresse des Control-
lers eingeben und auf die grüne „Verbinden“ Schaltfläche rechts drücken,
um sich direkt mit dem Controller zu verbinden.
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6 Zusätzliche Funktionen - Viewer

Der Viewer hat weitere Funktionen, welche die Eingabe, Aktualisierung und die
Datensicherung vereinfachen.

n Kopieren und Einfügen: Die Tastenkombinationen STRG+C und STRG+V
können verwendet werden, um die Eingabe zu vereinfachen. Dies ist be-
sonders nützlich, wenn Sie häufig mit Namen, IP-Adressen oder Datei-
pfaden arbeiten, die schwer zu merken oder zu tippen sind.

n Updates installieren: Sie können die Update-Datei direkt von Ihren Com-
puter auf den Controller hochladen und installieren. In den Wartungsein-
stellungen > „Update“ können Sie im Untermenü eine Update-Datei auf
ihren PC auswählen und hochladen.

n Einstellungen sichern und wiederherstellen: Die Einstellungen des Con-
trollers können direkt über den myGEKKOTEKKOEWR Viewer herunter-
geladen und auf dem PC abgespeichert werden. In den Wartungseinstel-
lungen > „Sicherung“ können Sie in den Untermenüs für das Sichern und
Wiederherstellen der Einstellungen auf „Herunterladen“ drücken, und ei-
nen Zielpfad für die .bak Datei wählen.

n Einfache Eingabe von Merkern: Die Eingabe von Merkern ist im View-
er ebenfalls vereinfacht. Beim Angeben eines Ein- bzw. Ausgangs muss
nicht zwingend eine IO-Station oder Memory manuell ausgewählt wer-
den, sondern man kann die Nummer des Merkers eintippen und Enter
drücken, um automatisch einen Merker anzulegen.
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